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Otorgadoa: TAN GABRIEL PENA MONTES
Por haber aprobado satisfactoriamente el médulo formativo:

“SOPORTE TECNICO EN EQUIPOS INFORMATICOS”
Correspondiente al programa de estudios de Soporte Técnico y Operaciones de Centro de Cémputo.

Desarrollado del 06 de julio del 2024 al 21 de diciembre del 2024, con un total de 20 créditos
académicos, equivalente a 528 horas.

:
i

Lima, 14 de Febrero del 2025

GALINDO CE
RECTOR




PERU | Ministerio
de Educacion

CICLO FORMATIVO: AUXILIAR TECNICO

MODALIDAD: PRESENCIAL

Unidad de Unidad N°de | N°de Capaci SR
. e bt apacidades Calificacién
Competencia Didéctica créditos| horas
Atender requerimientos, incidentes y problemas de Organizar el espacio de trabajo, herramientas y equipos
ptimer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel de acuerdo a las normas de seﬁutidhd laboral, ambiental
operativo. y funcional. en la etapa de puesta S e e Elich |y buenas pricticas de gestién de incidentes. 16
en marc/ha de los sistemas o servicios clg S t°t : ¢ Hardware y 2 48 Realizar el montaje y desmontaje de los componentes
T, seglin ISS rocedimientos internos de |oftware internos de la computadota y conexién de periféricos
atencion, ,‘%‘5“‘0’ el SIStema O Servicios, plan de seglin recomendacion del fabricante, técnicas
implantacién'y buenas pricticas de TI especificas y normas de seguridad.
Atender requerimientos y reportes de incidentes
IT Essentials - PC 4 96 |ante un m ncionamiento del sistema de
Hardware & Software acuerdo a la documentacién técnica, al nivel 16
de servicio y politicas' de la organizacién.
Ejecutar en primer nivel el mantenimiento predictivo
Fundamentos de Redes 2 48 | del centro de cémputo de acuerdo al nivel del sevicio 16
y politicas de la organizacién,
Comunicacién efectiva: Expresar de manera Expresar conceptos; ideas, opiniones, sentimientos,
clara, conceptos, ideas, sentimientos, hechos y h:gxos en forma oral y escrita en situaciones
opiniones: en forma oral y escrita para relacionadas a su entorno pex:son’al seglin estrategias
comunicarse e interactuar con ottas personas en | Habilidades Comunicativas 2 48 |de gscucha activa, comunicaci6n asertiva respetando 16
contextos sociales laborales diversos. la interculturalidad lingiifstica, sin estereotipos de
Tecnologias de la f’nformacién: Manejar género uw otros asi como la aplicacién de
berramientas informiticas de las TIC para organizadores visuales,
buscar y analizar informacién, comunicarse y
realizar” procedimientos o tareas vinculados al » Lo .
irea profesional, de acuerdo con los gt]‘,hm}ja cog‘lnpucadotaer sus aPhcml‘;‘l): °":fntad°5 al
tequerimiento de su entorno laboral. Pz iz da Ofimaticay ‘p:rt?zl:nt:. oficina en relacion a su labor de manera
Aplicaciones de Intetnet 4 9% 16
Experiencias formativas
en situaciones reales 6 192
de trabajo.

Institucién en que realiz6 la experiencia/ Prictica pre profesional: En el CETPRO Benjamin Galecio Matos
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